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Capítulo 1
Nuestra Identidad



Pensar en Sostenibilidad en nuestra Organización, es pensar en 
impacto social, en preguntarnos cómo estamos contribuyendo para 
hacer del mundo en el que habitamos un mejor lugar para las futuras 
generaciones. Por ello, en Eficacia nos hemos propuesto trabajar en 
diversidad, inclusión y equidad como base para Transformar Vidas a 
través de la creación de empleo formal, la formación para el trabajo y la 
generación de un entorno laboral libre de sesgos, con foco en la 
atención de tres poblaciones vulnerables en nuestro país: mujeres, 
jóvenes y personas en condición de pobreza. Así mismo, buscamos 
aportar al cumplimiento de cuatro de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) que son: fin de la pobreza, educación de calidad, 
equidad de género, trabajo decente y crecimiento económico.  

Este informe lo elaboramos bajo la metodología propuesta por el Global 
Reporting Initiative en su última versión (GRI Standards), con el objetivo 
de presentar de manera confiable las acciones realizadas durante el 
año 2022, que nos permitieron inaugurar el frente de Sostenibilidad de 
la Organización para contribuir al desarrollo y progreso de nuestro país. 

Para obtener más información sobre este informe, pueden 
escribirnos a comunicacionesperu@eficacia.com.pe

NUESTRA IDENTIDAD

Acerca del
Informe
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Carta de
la Gerencia

NUESTRA IDENTIDAD

El 2022 fue un año desafiante, con periodos de incertidumbre, sin 
embargo, tenemos la satisfacción de seguir construyendo país a través de 
nuestra compañía; demostrando una Cultura de Excelencia sólida, 
conformada por equipos apasionados, flexibles y comprometidos. El 2023 
continúa siendo un año retador, que nos impulsa a seguir aportando al 
país a través de la empleabilidad formal, formación y generación de 
entornos laborales libres de sesgos.

La sostenibilidad hace parte de nuestros objetivos estratégicos, siendo 
pieza clave de nuestras acciones cotidianas en un marco de equidad, 
inclusión y diversidad, ofreciendo soluciones de negocio, ajustándonos a 
las exigencias y necesidades del mercado, creando estrategias 
innovadoras y contribuyendo a la transformación de vidas de nuestros 
aliados, proveedores, colaboradores/as y grupos de interés en general.

Nuestro ADN que es Cultura de Excelencia nos ha llevado a estar 
cohesionados, atentos, dinámicos para dar lo mejor de cada uno, con 
servicios de alto valor que superan las expectativas. Durante el año 2022 
empleamos a más de 400 personas (58% mujeres y el 32% jóvenes, entre 
los 18 y los 29 años), quienes representan las comunidades más grandes 
en condición de vulnerabilidad en Perú. Continuamos con nuestro 
propósito de Transformar Vidas desarrollando estrategias e iniciativas para 
lograrlo; contribuyendo al desarrollo económico y social del país.

Estos resultados son la suma del esfuerzo y dedicación de muchas 
personas y procesos, quiero agradecerles; hemos demostrado que 
trabajando en equipo se logran resultados extraordinarios. 

A través de la estrategia de Sostenibilidad de nuestra Organización, nos 
comprometemos a movilizar el posicionamiento de la empresa privada 
como un eje fundamental del desarrollo. En 2023 seguiremos apostándole 
a generar iniciativas dirigidas a nuestros grupos de interés que fomenten 
la diversidad, inclusión y el respeto por la diferencia, de manera que 
sembremos tolerancia, equidad y paz en para el Perú.



NUESTRA IDENTIDAD

Equipo gerencial
y de líderes
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Catherine Johanna Farfán Castillo 
Gerenta General 

Jennifer Mesa Rivera 
Jefa de Operaciones

Sandra Martínez Carrión 
Líder de Inteligencia Comercial y 
Productividad

Leidy Johanna Posada Muñoz 
Arquitecta de Soluciones 

Gonzalo Martín Guevara Morales 
KAM



Eficacia

Servicios

Soluciones Comerciales y de Mercadeo: 

Somos los mejores incrementando la productividad 
y la eficiencia de los equipos de trabajo. Nuestro 
conocimiento y experiencia nos permite 
descubrir las necesidades de nuestros clientes, y 
ser ágiles en el desarrollo de soluciones y 
herramientas, que impulsan el crecimiento 
sostenible de las empresas.

Estamos comprometidos con las estrategias y 
el cuidado de las marcas de nuestros clientes. 
Ofrecemos una solución end to end para las 
áreas de marketing , trade marketing y ventas. 

2

21

Eficacia
en cifras

años de operación 
en Perú 

Eficacia Perú S.AC.

EficaciaEcuador S.A. 

Cobertura nacional en  21 
departamentos de Perú

58%
Empleabilidad de mujeres

32%
Empleabilidad juvenil

412
Empleos generados en el 2022

100%
de nuestros clientes están satisfechos 
porque aportamos a su crecimiento y 
generamos valor

38 años de experiencia 
en Colombia.

19 años en Ecuador

El 

Analítica e 
Inteligencia 
Comercial.

Gestión de 
Información y 

Analítica en PDV.

Almacén de 
distribución y 
logística POP.

Mercaderismo 
e Impulso. 

Ejecución de 
Estrategias 
de Trade.

Herramienta 
de Business 
Intelligence.

Organización Eficacia

NUESTRA IDENTIDAD
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Principios
corporativos:

Velamos por un servicio de alto valor para 
nuestros clientes, asegurando su lealtad y 
recomendación.

Actuamos con entusiasmo, determinación y 
alto desempeño en todo lo que hacemos, 
innovando constantemente para generar 
resultados extraordinarios; por esto, aquí 
trabajamos personas que actuamos de manera 
correcta, congruente y consistentemente, 
valorando al ser humano como eje de 
nuestra Organización. 

Cultura
Eficacia

En Eficacia vivimos de manera 
integral nuestros valores corporativos, 
con el fin de asegurar el bienestar 
emocional y laboral de nuestros 
colaboradores/as, facilitar el logro 
de los resultados y la ejecución de 
la estrategia , cumpliendo con 
nuestro propósito organizacional 
de transformar las vidas de 
nuestros grupos de interés. 

NUESTRA IDENTIDAD
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NUESTRA IDENTIDAD

En la actualidad estamos ubicados en la ciudad de Lima, 
garantizando atención y cobertura para satisfacer las 
necesidades del mercado. En esta oficina entregamos a 
nuestros grupos de interés una experiencia de servicio 

¿Dónde
estamos
ubicados?

Oficina Principal
Jr Tomas Ramsey 
930, Magdalena. 

CEDI
JR. MANOA 235 
BREÑA-LIMA

Lima



Capítulo 2
Nuestra Estrategia
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Nuestra Cultura
es la Excelencia

Transformamos 
vidas

Vocación por un
Servicio de alto

valor
Actuamos de

manera íntegra
Somos una

Organización
Humana

Propuesta de
Valor

Factores claves
de éxito

Características
2026

Grupos de
Interés

Focos de la
Estrategia de

Sostenibilidad
Atributos

Avenidas de
crecimiento

Propósito
Organizacional

Cultura

Marco Estratégico

NUESTRA ESTRATEGIA



Fieles a nuestra visión de valor 
compartido, nos hemos declarado como 
una Organización diversa, incluyente y 
equitativa porque la sostenibilidad hace 
parte de nuestra cultura, de vivir de 
manera integral nuestros principios 
corporativos para cumplir con el 
propósito superior de transformar 
vidas, y no solo las de nuestro personal, 
sino también las de todo nuestro entorno.   

Partiendo de lo anterior, ejecutamos la 
estrategia de sostenibilidad y aportamos 
a 4 objetivos de Desarrollo Sostenible que 
son: Fin de la pobreza, Trabajo decente 
y Crecimiento económico, Educación 
de calidad y Equidad de género. Así 
mismo, la fortalecemos a partir de la 
creación de empleo y trabajo formal, la 
formación para el trabajo y la generación 
de un entorno laboral libre de sesgos, 
impactando a tres de las más grandes 
poblaciones vulnerables en el país que 
son nuestro foco de atención:

Estrategia de
Sostenibilidad Poblaciones vulnerables

Mujeres

Jóvenes
(18 a 29 años)

Personas en condición 
de pobreza

NUESTRA ESTRATEGIA
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La estrategia se desarrolla a través de frentes de 
trabajo que tienen por objetivo:

Aportar al cierre de brechas de empleabilidad de las 
comunidades vulnerables elegidas como foco en la 
Organización y encuentren en nuestra Organización 
herramientas viables para entrar, desarrollarse y 
permanecer en un entorno laboral formal. 

Reconocer la importancia de la persona desde su 
pluralidad de expresión en el contexto de trabajo y la 
sociedad, generando oportunidades que favorezcan 
el desarrollo de su potencial.

Empleo y trabajo 
inclusivo

Equidad de género 
y  diversidad

Tener un rol protagónico en el entorno que nos 
permita apalancar el cierre de brechas de diversidad 
e inclusión en la región.Posicionamiento  

Organizacional

NUESTRA ESTRATEGIA
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412Total empleos
generados en 2022

58% 42%

239 58%

173 42%

131 32%

Hombres

Jóvenes

Mujeres

NUESTRA ESTRATEGIA

Transformando vidas a través 
de la empleabilidad

Aquí para ti y nuestra gente

Empleo y trabajo inclusivo



Aquí para ti y nuestra gente

Empleo y trabajo inclusivo

NUESTRA ESTRATEGIA

Comunidad
LGBTIQ+

nuestro personal, para precisar las 
necesidades que como Organización 

198Muestra
personas.

Encuesta 
Sociodemográfica
y Psicosocial 2022 

1%

1%

98%

Peruanos

70%

Mestizo. Blanco

25%

Ninguna etnia

3% 2%

Comunidad Afro Migrantes

2%

Colombia1%

Venezuela1%

Personas con
discapacidad

Pueblos indígenas

Mestizo

Blanco

61%

9%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD PERÚ | 15



Durante el año 2022 brindamos 

412 personas, de las cuales el 
58% son mujeres.

vulnerable, teniendo en cuenta que en el IV 
trimestre del año 2022, la tasa de desempleo 

8,7%, superior en 3,0 
puntos porcentuales al registrado en los 

5,7%. (INEI, enero de 

equitativa apalanca el desarrollo integral de 
las personas, por esto aseguramos que las 

salarios de igual valor por la realización de un 

mujeres, jóvenes y 

Mujeres

Aquí para ti y nuestra gente

Empleo y trabajo inclusivo

NUESTRA ESTRATEGIA

Transformando vidas 
a través de 
la empleabilidad

58%

43%

Empleabilidad en mujeres

Participación de mujeres 
en cargos de liderazgo
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NUESTRA ESTRATEGIA

(Edad entre los 18 y 29 años)

Empleabilidad
y liderazgo en  jóvenes

32% (131)
Empleabilidad Juvenil 

2%

Participación juvenil 
en cargos de liderazgo

67%

Participación de mujeres 
jóvenes en roles de liderazgo 

Jóvenes

En 2022, la tasa de desempleo 
en jóvenes fue del 9,3% (INEI 
2023), cifra que superó en 1,5 
puntos porcentuales la tasa de 
desempleo nacional que llegó 
al 7,8%%.

contribuir al cierre de brechas y generar 
mayores oportunidades de empleabilidad 
con esta población vulnerable, es por esto 
que durante el año 2022 empleamos a 131 
personas con edades entre los 18 y 29 años, 
que representaron el 32% de nuestra 
fuerza laboral. Asimismo, generamos 
oportunidades para que se desarrollen 
dentro de la Organización de tal manera 
que el 2% de nuestros roles de liderazgo 
están ocupados por personas jóvenes y de 
estos el 67%

Aquí para ti y nuestra gente

Empleo y trabajo inclusivo
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NUESTRA ESTRATEGIA

Población en 
condición de pobreza

Según las cifras de pobreza más actuales presentadas por el INEI, en el año 
2021, la pobreza monetaria afectó al 25,9% de la población del país, es decir, 
las personas cuyo gasto es menor a S/ 378 mensuales; y la pobreza extrema 
alcanzó al 4,1% de la población, es decir, las personas cuyo gasto no cubre el 
valor de la canasta básica de consumo alimentaria de S/ 201 mensuales por 
persona. (INEI, 2021).

La pobreza monetaria del 2021 es menor en 4,2 puntos porcentuales al 
compararlo con el año 2020 (30,1%), periodo en el cual se registró una 
paralización parcial de la mayoría de actividades económicas asociado al 
COVID-19; la cifra de pobreza en el año 2021, aún no alcanza lo registrado en 
el año 2019 (20,2%), siendo mayor en 5,7 puntos porcentuales respecto al 
año 2019; por esto como Organización creemos en la importancia de seguir 
generando oportunidades laborales, formando a las personas para el trabajo 

2% se encuentra en condición de 
pobreza monetaria, esto nos permitió priorizar sus necesidades o mayores 
intereses para desarrollar y actualizar nuestro programa de Bien-estar, 
impactando positivamente en el sentir de los/as colaboradores y sus familias, 
cuyos resultados se verán en las siguientes páginas de este informe.

2%*Colaboradores/as  en condición
de pobreza monetaria

Aquí para ti y nuestra gente

Empleo y trabajo inclusivo

año 2022: Muestra

198 personas
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NUESTRA ESTRATEGIA

Programa
de Bien-estar

Buscamos que nuestro personal disfrute su 
experiencia en la Compañía y su propósito de 
vida se conecte con el propósito superior de 

transformar vidas. 
impactar positivamente su entorno laboral y 
personal a través de estrategias de bienestar, 

Plan de Bienestar

Invitamos a la desconexión laboral

100% 1.397

96%

Ejecución de actividades 
de bienestar

Conexiones a las actividades 
de bienestar

Promedio de participación 
y satisfacción de las 
actividades de bienestar

Aquí para ti y nuestra gente

Empleo y trabajo inclusivo
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1.342
Personas promedio 
impactadas por espacio



Aquí para ti,  nuestra gente 
y su desarrollo

Empleo y trabajo inclusivo

NUESTRA ESTRATEGIA

Acompañamiento en                                
las visitas domiciliarias.

Verificación del proceso de 
recuperación del personal y de factores 

que puedan influenciar en ello.

Beneficios Eficacia

¡Enfocado en el bienestar de los/as 
colaboradores/as, brindando 

espacios de alegrías y compartir 
con sus seres queridos!

Actividades virtuales

¡Espacios enfocados en el bienestar 
de los/as colaboradores/as.

Programa Emprendedores

Tiene como objetivo promover, 
fortalecer y visualizar  los 

emprendimientos de 
nuestros/as colaboradores/as.

5%

237
Colaboradores presentaron descansos 

médicos en el año 2022. 

Requirió de seguimiento para 
consolidar la recuperación al 100%.

99%
Promedio de participación esperada

96%
 Promedio en satisfacción de los espacios

44
Emprendedores identificados en la 

encuesta sociodemográfica para iniciar 
con el Programa Emprendedores.

45.26%
Solicitaron dichos beneficios

¡Feliz Cumpleaños!

Licencia por luto

¡Vivan los novios!
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Formación 
para el trabajo

-

Logros Universidad Corporativa: 

193 Personas formadas 

28% Espacios de formación virtual

72% Espacios de formación semipresencial 

Género:

60 % Mujeres

40 % Hombres

Edad:

18 a 24 años :          
25 a 34 años :        
35 a 44 años :        
Más de 45 años :     

7% 

56%

30%

7% 

Certificamos en:

Aquí para ti,  nuestra gente 
y su desarrollo

Empleo y trabajo inclusivo

NUESTRA ESTRATEGIA

Transformamos vidas a través de la formación 
para el trabajo que desarrollamos con nuestra 
Universidad Corporativa, brindando a nuestro 
personal y población vulnerable herramientas 
de aprendizaje que faciliten su desarrollo per-
sonal y laboral.

“Conviértete en un vendedor 
estrella"

“Transforma clientes en fans"

"Comunicación para la equidad 
y la diversidad de género"

"Construyendo tu mejor versión"

Otras

La formación tiene por finalidad aportar al 
desarrollo integral de nuestro personal, 
convirtiéndolos en personas de alto des-
empeño, con habilidades de gestión, 
comercial y humanas. 



Caracterización:

31 Equipo operativo

5 Líderes coach

81 Reconocimientos

Género:

40% (32) Hombres

60% (49) Mujeres

Edad:

28%35 a 44 años:

62%35 a 34 años:

7%Más de 45 años:

3%18 a 24 años:

Aquí para ti,  nuestra gente 
y su desarrollo

Empleo y trabajo inclusivo

NUESTRA ESTRATEGIA

Se realizaron reconocimien-
tos especiales para exaltar la 
labor del personal que es 
referente dentro del ADN del 
líder en la Organización, inte-
riorizando las responsabilida-
des y generando un engame-
ment en su equipo de trabajo, 
el cual se ve reflejado en los 
indicadores de permanencia 
del personal a cargo y los 
comportamientos esperados 
en un "líder coach".

En el año 2022 se realizaron los grados de la Universidad Corporativa, resaltando el cumplimiento 
del plan formativo, indicadores y resultados extraordinarios logrados. Participaron 193 colabora-
dores/as a nivel nacional. 
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Aquí para ti y nuestra gente

Empleo y trabajo inclusivo

Tipos de Accidentes 2022 2021

Tránsito 11% 13%

Tasa de Accidentalidad 0.34% 0.40%

Propios del trabajo 89% 87%

Índice de Severidad 38.8 96.2

Tasa de Ausentismo 3.98%

Índice de Frecuencia 3.8 4.25 

Seguridad y salud
en el trabajo

NUESTRA ESTRATEGIA

Acorde al desarrollo de nuestra 
estrategia, evidenciamos que se 
logró reducir los indicadores de 
accidentalidad y no permitir un 
incremento extraordinario de 
estos.

En Eficacia Perú S.A.C., integramos la 
Seguridad y Salud en el Trabajo a 
través de una cultura del cuidado con 
enfoque estratégico y el mejora-
miento continuo a nuestro sistema.
Desarrollamos actividades enfocadas 
en el cuidado y prevención de nues-
tra gente, por esto en el 2022 imple-
mentamos actividades que generan 
mayor impacto en la  reducción de 
accidentalidad. 
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Aquí para ti y nuestra gente

Empleo y trabajo inclusivo
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NUESTRA ESTRATEGIA

En Eficacia Perú S.A.C. somos una 
organización humana, por eso generamos 
actividades que contribuyan con el bienestar 
físico y psicológico de todos los colaboradores 
a través de: 

Se socializaron 18 productos de comunicación 
con recomendaciones y/o tips de seguridad en 
el trabajo y salud ocupacional. 

Para fomentar una cultura de autocuidado, de 
prevención y detección temprana de 
enfermedades ocupacionales.

Intervención de riesgos:

E-CARDS:

Colaboradores/as 
impactados/as.302

Ejecución de actividades 
programadas95%

Son espacios enfocados 
en el cuidado del/a 
colaborador/a y su 
entorno interviniendo 
riesgos.

Programa de
promoción y
prevención



Personas
contratadas

2022

Mujeres

58%

Hombres

42%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD PERÚ | 

NUESTRA ESTRATEGIA

Eficacia fue fundada por dos mujeres 
empresarias y debido a esto, de manera 
natural, la participación femenina ha sido 
mayoritaria. Como Organización estamos 
comprometidos y nos hemos esforzado en 
generar oportunidades de empleabilidad a 
poblaciones vulnerables que
tradicionalmente han tenido dificultades para 
acceder al mercado laboral formal y así 
mismo aportar a su desarrollo. 

Es así como durante el 2022 seguimos 
trabajando en el fortalecimiento de nuestra 
estrategia de Sostenibilidad, fomentando el 
liderazgo femenino, las nuevas 
masculinidades, y el reconocimiento de los 
sesgos inconscientes; lo que nos ha permitido 
identificar, trabajar y cerrar brechas en los 
diferentes procesos para fortalecer y 
favorecer el desarrollo integral de las 
personas en una Organización que reconoce 
la diversidad, equidad e inclusión como un 
motor de desarrollo y progreso para las 
personas, empresas y la sociedad.

Aquí para ti y nuestra gente

Equidad de género y diversidad

Mujeres en posición de liderazgo

2022 43%
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NUESTRA ESTRATEGIA

Creamos espacios de aprendizaje y 
sensibilización en equidad, diversidad e 
inclusión para desmontar estereotipos de 
género en procesos de selección, de 
relacionamiento con los equipos o 
compañeros de trabajo y así promover el 
desarrollo de las personas en un ambiente 
laboral de inclusión, equidad y diversidad.

5 Días de inclusión

Cómo los estereotipos de género 
afectan las relacionales laborales.

Cuentos de diversidad, discapacidad 
e inclusión. 

Empoderamiento Femenino.

Orientación e identidad de género. 
Apoyo de las familias y las empresas. 

Panel Nuevas Masculinidades: El rol 
del hombre en la equidad de género. 

Aquí para ti y nuestra gente

Equidad de género y diversidad

Desmontando
estereotipos
de género 1.705

Conexiones totales espacios 
Días de la Inclusión
Perú, Ecuador y Colombia

Cobertura alcance de la 
población objetivo

Promedio satisfacción de los 
espacios (Calificación entre 
4 y 5)

53%

96%
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NUESTRA ESTRATEGIA

Aquí para ti y nuestra gente

Equidad de género y diversidad

Presentación estrategia de Sostenibilidad
y taller de sesgos inconscientes

196
Personas
formadas

El 97%
calificó en 4,5
la satisfacción
del espacio

100%
Cobertura

“A través de la comunicación inclusiva 
podemos cambiar la realidad”.

Aprendizajes y compromisos
del espacio

“El lenguaje inclusivo generará un gran 
impacto en la forma en cómo nos 
relacionamos, y así tener un gran 
puente para incluir a muchas más 
personas”.

“Enseñar a mis hijos/as y aplicarlo en 
mi día a día… Estar atento en la 
redacción de correos, comunicaciones 
y convocatorias”.

Desmontando estereotipos
de género

“Debemos reflexionar y cambiar para mejorar, y 
no criticar para ser más inclusivos y empáticos”.

Aprendizajes y compromisos del espacio

“Evitar sesgos inconscientes y reconocer 
que, independientemente de la forma de 
pensar, tenemos los mismos derechos y 
oportunidades”.

“Aprender a identificar sesgos para poder 
evitarlos en lo cotidiano.
Conversar con la familia y amistades para dar 
la alerta de este tema”.

201
Personas
formadas

El 80%
calificó en 5
la satisfacción
del espacio

100%
Cobertura

Lanzamiento Manual de
comunicación para la equidad
y la diversidad de género
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NUESTRA ESTRATEGIA

Busca incrementar la participación de empresas de mujeres en las cadenas productivas de 
empresas multinacionales, contribuyendo así a la reducción de la brecha de género en el mundo 
de los negocios. Este sello les asegura a nuestros grupos de interés que nuestra Organización 
cumple con los estándares universales para ser certificada como empresa perteneciente a mujeres.

Re Certificación WeConnect Internacional:

Posicionamiento Organizacional

Certificaciones y reconocimientos

WeConnect
International

Women´s
Business
Enterprise

Durante el año
2022 recibimos 1
reconocimiento,
que certifican nuestro
trabajo en inclusión y 
equidad de género:
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Capítulo 3
Crecimiento Rentable y Sostenible



Estamos en constante evolución, fortalecien-
do nuestras capacidades de innovación y 
entendiendo que podemos ser más rápidos 
colaborando con el ecosistema externo para  
incrementar la productividad, competitividad y 
eficiencia de nuestros equipos de trabajo, 
aprovechando las oportunidades y adelantán-
donos a las necesidades de nuestros clientes. 

Afianzamos nuestras ventajas competitivas 
implementando iniciativas innovadoras para el 
desarrollo de nuestro portafolio de servicios:

Innovación 
y Creación 
de Valor

Canal Supermercados

Canal Tradicional 

Canal Farmacias

CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE

Los resultados de las campañas de impulso 
en este canal por temporada de los últimos 
veranos (diciembre, enero y febrero), han 
sido satisfactorios: 105% de cumplimiento 
de sell out vs objetivo, crecimientos de 
+5% vs año anterior, 100% de cobertura de 
visitas y +25% de crecimiento en sell out 
considerando las tiendas donde hubo 
impulso, demostrando el impacto de 
nuestro servicio de alto valor.

Empezamos a medir la cobertura de 
algunas marcas relevantes, en términos de 
volumen y rentabilidad, para un cliente de 
este canal, buscando evitar la caída de 
cobertura por la falta de productos, 
logrando muy buenos resultados: +14% de 
crecimiento en cobertura del producto en 
distribuidoras del canal atendidas por 
nuestros promotores vs -9.2% en las 
distribuidoras que no atendemos; 
reflejando así el impacto de nuestro 
servicio y ayudando al crecimiento de la 
cobertura del producto a nivel nacional de 
+6.5% en los skus involucrados, lo cual nos 
ha permitido tener injerencia con el cliente 
en el ajuste de este KPI de cara al 2023.

Canal Farmacias, Supermercados 
y Tradicional

Hemos alcanzado nuestro indicador objetivo 
de Presence de 98% como operación Perú, 
el cuál tiene una gran relevancia en la 
obtención de la mejor escala de fee 
(margen) impactando positivamente en la 
rentabilidad de la compañía.

Nos adaptamos de forma rápida e 
inteligente  a los contextos actuales, 
pasamos a trabajar nuevos ruteros y a 
hacer teletrabajo: 30% del tiempo 
presencial en campo y 70% vía telefónica. 
Debido a ello, el cliente aprovechó en 
reducir un headcount para optimizar sus 
costos. Luego, buscando más 
optimizaciones aprovechando este 
teletrabajo, logramos la reducción de 
headcount en el canal a través de 
reestructuras y movimientos de roles y 
personas, obteniendo un cumplimiento de 
ventas del canal de 104% en promedio. 
Gracias a esto logramos la aprobación del 
cliente para un upgrade al rol de 
Transferencista Mayoristas Lima a 
Transferencista Senior.
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*Cifras en soles

Crecimiento del Negocio y 
Distribución de la Riqueza

CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE

25%
Proveedores

76%
Colaboradores

Ingresos 
compañía

S/7,363,945

Salarios

S/3,784,745

Pagos a proveedores

S/1,838,389

Pérdida

-S/280,962

Prestaciones sociales

S/1,437,670
3%
Gobierno

-4%
Órganos de 
Gobierno




